Mant® de Infraestructura-Circulacién-Estaciones de Viajeros-
Terminales de Mercancias
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AESTRUCTUF

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

ELECTRIFICACION

Actuales Supervisores y Cuadros Técnicos

Supervisor de Electrificacion

Encargado linea electrificada
Encargado de subestaciones y telemandos

Controlador de Operaciones de Elecirificacion

Conductor vagoneta L/E

Oficial 1° de Subestaciones y Telemandos
Jefe de Equipo de Linea Electrificada

Oficial Celador L/E

Oficial Celador L/E Entrada

Oficial de Subestaciones y Telemando Entrada
Oficial 2° Subestaciones y Telemandos

Operador de Electrificacion

INFRAESTRUCTURA Y VIA

Actuales Supervisores y Cuadros Técnicos

Supervisor de Infraestructura y via

Jefe de Distrito
Operador Principal maquinaria de via
Subcontramaestre

Controlador Operaciones Infraestructura y via

Capataz Peones 1°
Jefe de Equipo
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Oficial de Oficio

Subjefe de Distrito

Operador de maquinas de vias
Capataz vias y obras

Obrero 1°

Ayudante maquinas de via

Operador Infraestructura y Via

SENALIZACION Y TELECOMUNICACIONES

Actuales Supervisores y Cuadros Técnicos

Supervisores de Sefializacién y Telecomunicaciones

Encargado de sector elécirico ins. seg.
Encargado de sector mecanico ins. seg.
Encargado de sector telecomunicaciones

Controlador Operaciones sefializacién y telecomunicaciones

Montador eléctrico ins. seg. Esp.

Oficial de Telecomunicaciones con especializacion
Montador mecénico ins. seg.

Montador mecanico ins. seg. Entrada

Montador eléctrico ins. seg.

Montador alumbrado y fuerza

Oficial de telecomunicaciones

Oficial de telecomunicaciones de entrada

Operador sefializacién y telecomunicaciones

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS




COMPETENCIAS

SUPERVISION

Planificacién y supervisién de funciones complejas de mantenimiento de la infraestructura

Organizacion y control de la ejecucién de actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y mejora.
Responsable de la distribucion de tareas y de la formacion del grupo de trabajadores o su cargo
Elaboracién de proyectos, planes y programas

Aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las Normas y Procedimientos.

CONTROL OPERACIONES

Conirol, distribucion y ejecucién de las actividades de mantenimiento de infraestructura.
Mantenimiento preventive, correctivo y actuaciones de mejora

.Ejerce el mando sobre un equipo de trabajadores operativos.
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Utiliza los medios y recursos puestos a su disposicidn

Realiza cuantas operaciones principales y complementarias sean necesarias para el éptimo desarrollo de la actividad

Aplica y vigila el cumplimienio de las Normas y Procedimientos.

OPERACIONES

Realiza las actividades de mantenimiento de infraesiructura. Mantenimiento preventivo, correctivo y actuaciones de mejora
Aplica los procesos propios de su drea de actividad.

Utiliza los medios y recursos puestos a su disposicion
Realiza cuantas operaciones principales y complementarias sean necesarias para el éptimo desarrollo de la actividad

Aplica y vigila el cumplimiento de las Normas y Procedimientos
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| SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

Cuadro Técnico de Gestién de Instalaciones
Supervisor de Circulacién de Puesto de Mando
Supervisor de Seguridad en la Circulacién
Supervisor de Circulacion de Linea

Supervisor de Trafico y Seguridad

Supervisor de Regulacién y Gestion
Supervisor de Circulacion de Estaciones
Supervisor de Alta Velocidad

Regulador de Tréfico

Jefe de Estacion
Factor de Circulacién de 1°

Control de Operaciones

Factor de Circulacién de 2°
Factor de Circulacién de Entrada

Operador

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS




COMPETENCIAS

SUPERVISOR DE TRAFICO Y SEGURIDAD

Organizar y supervisar la distribucién y ejecucién de las tareas y responsabilidades del grupo de trabajadores de su ambito,
defectando las necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativas, impartiendo la formacién y proponiendo soluciones con el
fin de garantizar un ptimo nivel de desempefio.

Manejar los sistemas informdticos y ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la informacion y
realizando las correcciones, mediciones, interpretaciones y modificaciones que sean necesarias, con el fin de asegurar el confrol y
fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como informes, manuales, estudios, procedimientos y propuesias de
cardcter técnico, que sirvan de base para la toma de decisiones, asi como realizar las actividades para las que le faculta su fitulacién
y lo formacion exigible para el desempefio de su ocupacién.

Colaborar en la importacion de la formacién y en la elaboracién y distribucién de la informacién necesarias en su dmbito, asi como
asistir y/o asesorar en aquellos 6rganos o foros, tanto del émbito inferno como externo de lq empresa, en que se requiera su
infervencion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales, seguridad integral, gestion medicambiental y
sistemas de calidad.
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Organizar y dirigir todas las operaciones necesarias para la circulacion de frenes y maniobras que le sean encomendadas en las
normas que regulen la circulacién y seguridad de la misma. En case de incidencias o de no prestar servicio frabajadores de grupos
inferiores podra infervenir direciamente y realizar con responsabilidad propia funciones asignadas a éstos.

Intervenir y colaborar en la resolucién de los accidentes e incidencias, participando en la determinacion de sus causas y en los
trabajos para restablecer la situacién de normalidad y asegurar la seguridad en la circulacion, buscande acciones de mejora para

reducir el impacto de aquéllos, asi como participar en los planes de aufoproteccién de su dmbito, formande parte del equipo de
infervencion en casos de emergencia,

Asegurar la interlocucion con las distintas empresas operadoras y prestadoras, cooperando en el control de calidad de los servicios

prestados por confrafas y concesionarios. Asi como efectuar los cometidos especificos para la puesta en servicio de nuevas
instalaciones.

Colaborar en el desarrollo e implantacion de las politicas comerciales y de relacién con los clientes y supervisar todas las
operaciones de recaudacion y pagos que se realicen como consecuencia de la actividad de las estaciones.

Realizar las auditorias, sondeos, controles vy visitas para comprobar que &l funcionamiento de las instalaciones v la actuacion del
P g Y
personal se ajusta a la normativa vigente, en especial en o relativo a Seguridad en la Circulacién.,

Efectuar cometidos especificos de control & inspeccién técnica de material, instalaciones, servicios y dependencias de circulacién, de
recepcion de material y de los documentos necesarios para tode ello.

Efectuar el acompafiamiento de los trenes que se requieran.
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REGULADOR DE TRAFICO

Organizar y supervisar la distribucion y ejecucién de las tareas y responsabilidades del grupo de frabajadores de su ambito,
defectando las necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativas, impartiendo la formacién y proponiends soluciones con el
fin de garantizar un Sptimo nivel de desempefio.

Manejar los sistemas informdticos y ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la informacién y
realizando las correcciones, mediciones, interpretaciones y modificaciones que sean necesarias, con el fin de asegurar el control y
fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como informes, manuales, estudios, procedimientos y propuestas de
caracter técnico, que sirvan de base para la toma de decisiones, asi como realizar actividades para las que le faculta su titulacion y
la formacion exigible para el desempefio de su ocupacién.

Colaborar en la imparticién de la formacién y en la elaboracién y distribucién de la informacion necesarias en sy ambito.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos laborales, seguridad integral, gestion medioambiental y
sisfemas de calidad.

Organizar y dirigir todas las operaciones necesarias para la circulacion de frenes y maniobras que le sean encomendadas en las

normas en las normas que regulen la circulacion y seguridad de la misma. En caso de incidencias o de no prestar servicio
trabajadores de grupos inferiores podré infervenir directamente y realizar con responsabilidad propia funciones asignadas a éstos,
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Intervenir y colaborar en la resolucién de los accidentes e incidencias, participando en la deferminacién de sus causas y en los
rabajos para restablecer la situacion de normalidad y asegurar la seguridad en la circulacién, buscando acciones de mejora para

reducir el impacto de aquéllos, asi como participar en los planes de autoproteccion de su Gmbito, formando parte del equipo de
infervencion en casos de emergencia.

Asegurar la interlocucion con las distintas empresas operadoras y prestadoras, cooperando en el conirol de calidad de los servicios

prestados por contratas y concesionarios. Asi como efectuar los cometidos especificos para la puesta en servicio de nuevas
instalaciones.

CONTROL DE OPERACIONES/OPERADOR

Ejercer el mando sobre un equipo de trabajadores operativos, distribuyendo y controlando su trabajo, responsabilizéndose del
mismo sin perjuicio de su participacién personal en los trabajos a realizar.

Manejar los sistemas informdticos y ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la informacién y
realizando las correcciones, mediciones, interpretaciones y modificaciones que sean necesarias, con el fin de asegurar el confrol y
fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los diferentes documentos, planos materiales o equipos y

soportes informdticos de su dmbito de actuacién, efectuando la verificacion de la informacion y el regisiro y tratamiento sistemdtico
de la misma.

Apoyar los procesos propios de su area de actividad en cualquiera de sus fases con la finalidad de conseguir los objetivos
marcados, impartiendo la formacién necesaria.
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Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos laborales, seguridad integral, gestion medioambientdl y
sistemas de calidad.

Organizar y dirigir todas las operaciones necesarias para la circulacion de frenes y maniobras que le sean encomendadas en las
normas que regulen la circulacion y seguridad de la misma, intervieniendo directamente sobre las instalaciones.

Realizar las funciones comerciales, de relacién con los clientes, las operaciones de recaudacién y pagos de control y vigilancia de
las dependencias, instalaciones y del material, controlando su mantenimiento.

Vigilar, coordinar y profeger los trabajos que afecten a la infraestructura e instalaciones, asi como realizar actividades en materia de
seguridad pro activa, confrolando la calidad de los servicios prestados por las empresas contratadas y concesionarios, realizando,
cuando fuese necesario, funciones de Pilofo de Seguridad en la Circulacion, Auxiliar de Operaciones del fren y de Cargador.
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SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

SERVICIOS DE ESTACION

Supervisor Comercial | Estaciones)
Supervisor Comercial { Grandes Estaciones)
Supervisor Comercial { Pequefias Estaciones)

Supervisor de Estaciones

Factor Encargado
Informador Encargado

Controlador de Operaciones de Estaciones

Factor

Factor de Circulacion
Factor de Entrada
Informador

Operador de Estaciones

COMERCIALIZACION DE ESPACIOS

C.T. Comercial
C.T. Marketing
C.T. Delineante Proyectista

Supervisor Comercial

EDIFICACION Y MANTENIMIENTO

C.T. Proyecto Obras Y Edif.

C.T. Coordinador Obras

C.T. Mantenimiento Espta.

C.T. Mantenimiento

C.T. Coordinador Mantenimiento
C.T. Ingeniero Técnico

Supervisor de Edificacién y Mantenimiento
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COMPETENCIAS

SUPERVISOR DE ESTACIONES

Planificar, supervisar, ejecutar y resolver todas aquellas funciones complejas relativas a las actividades de las estaciones, tanto con
medios propios como ajenos, conforme o las direcirices empresariales, la normativa interna y externa y los procedimientos
establecidos, para alcanzar los objetivos de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia, productividad y coste exigidos.

Supervisar fodos los servicios prestados en las estaciones, inferviniendo y colaborando en el fratamiento de fondos y las funciones
contables asociadas a la gestion infegral de la estacion.

Controlar y coordinar la actividad de las empresas que presten servicios o realicen actividades en las estaciones de su dmbiic de
actuacién, colaborando en la resolucidn de los accidentes e incidencias, buscando acciones de mejora para reducir el impacto de
esfos y participar en los planes de autoproteccién de su émbito, formando parte del equipo de intervencién en casos de emergencia.

Planificar, organizar y supervisar la distribucién y ejecucién de las tareas y responsabilidades del grupo de frabajadores a su cargo,
coordinando o en coordinacién con ofros supervisores, areas funcionales y/o actividades, colaborando en la deteccidon de las
necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativas, asesorando técnicamente, proponiendo o adoptando las soluciones que
garanticen un éptimo nivel de desempefio.

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
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Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como informes, manuales, estudios, procedimientos y propuestas de
caracter técnico, que sirvan de base para la toma de decisiones, asi como realizar las actividades para las que le faculta su titulacién
y/o la formacién exigible para el desempefio de su ocupacion.

Manejar los sistemas y procesos informdticos, asi como ofros recursos propios de su area de actividad, manteniendo actualizada la
informacion y realizando las correcciones, mediciones e inferpretaciones de datos que sean necesarias, con el fin de asegurar el
control y la fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Colaborar en la imparticion de la formacion y en la elaboracisn y distribucion de la informacion necesarias en su Gmbito, asi como

asistir y/o asesorar en aquellos érganos o foros, tanto del ambito interno como externo de la empresq, en que se requiera sy
infervencion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de prevencién de riesgos laborales, seguridad integral, gestién
medioambiental v sistemas de calidad.
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SUPERVISOR COMERCIAL

Planificar, supervisar, ejecutar y resolver todas aquellas funciones complejas relativas a las actividades comerciales de las estaciones,
tanto con medios propios como ajenos, conforme a las direcirices empresariales, la normativa interna y externa y los procedimientos
establecidos, para alcanzar los objetivos de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia, productividad y coste exigidos.

Desarrollar las acciones encomendadas para alcanzar los objetivos comerciales definidos para el dambito de su gestion, cumpliendo
la normativa vigente, y facilitar el desarrollo y la consolidacién de las implantaciones comerciales en las estaciones.

Mantener la comunicacién con los comerciales, buscando su implicacion en los objetivos y acciones comerciales de la organizacién,
recogiendo informacién acerca de sus necesidades para conseguir la eficacia deseada.

Planificar, organizar y supervisar la distribucién y ejecucién de las tareas y responsabilidades del grupo de trabajadores a su cargo,
coordinando o en coordinacién con otros supervisores, dreas funcionales y/o actividades, colaborando en la deteccién de las
necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativos, asesorando técnicamente, proponiendo o adoptando las soluciones que
garanticen un éptimo nivel de desempefio.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como informes, manuales, estudios, procedimientos y propuestas de
cardcter técnico, que sirvan de base para la toma de decisiones, asi como realizar las actividades para las que le faculia su titulacion
y la formacion exigible para el desempefio de su ocupacion,

Manejar los sistemas y procesos informéticos, asi como ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada Ig

informacién y realizando las correcciones, mediciones e interprefaciones de datos que sean necesarias, con el fin de asegurar el
control y la fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.
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Colaborar en la imparticién de la formacién y en la elaboracion y distribucidn de la informacién necesarias en su ambito, asi

como asistir y/o asesorar en aquellos érganos o foros, tanto del dmbito inferno como externo de la empresa, en que se
requiera su infervencion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos laborales, seguridad integral, gestién
medioambiental y sistemas de calidad.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Proponer implantaciones comerciales, efectuando el seguimiento de las mismas, con el objeto de asegurar el cumplimiento de
los acuerdos establecidos.

Realizar estudios de mercado con el fin de confeccionar ofertas competitivas, deferminando acciones de gestién y promocion

para la captacién y fidelizacién de clientes y el dptimo funcionamiento de los espacios comerciales, planificando, realizando
y analizando las campafias promocionales.

Planificar, realizar y analizar las campaias promocionales, colaborando en ia confeccion de los planes de marketing.

DISENO E IMAGEN

Elaborar proyectos para la explotacién de los espacios comerciales y sus zonas de influencia, promoviendo mejoras en su
disefio y disefiar soportes de imagen, colaborando en la implaniacion de los manuales de identidad corporativa.

Supervisar y controlar el desarrollo de obras y/o remodelaciones de los espacios comerciales.

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
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CONTROLADOR DE OPERACIONES DE ESTACION

Controlar, distribuir y realizar las actividades de la estacién en su émbito de actuacién conforme a las direcirices empresariales, la

normativa inferna y externa y los procedimientos establecidos para alcanzar los objetivos de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia,
productividad y coste exigidos.

Controlar y realizar la gestién integral de la estacién, como funciones comerciales y de relacién con los clientes; asi como,
operaciones confables y de tratamiento de fondos.

Fjercer el mando sobre un equipo de frabajadores operativos, distribuyendo y controlando su trabajo, responsabilizandose del
mismo, sin perjuicio de su participacién personal en los frabajos a realizar.

Maneiar los sistemas y procesos informaticos, asi como ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la
informacién y realizando las correcciones, mediciones e interpretaciones de datos que sean necesarias, con el fin de asegurar el
control y la fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los diferentes documentos, planos, materiales o equipos y

soportes informdticos de su dmbito de actuacién, efectuando la verificacion de la informacién y el registro y tratamiento sistemdtico
de la misma.

Apoyar los procesos propios de sy drea de actividad en cualquiera de sus fases con la finalidad de conseguir los objetivos
marcados, colaborando en la formacién necesaria.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales, seguridad integral, gestion medicambiental y
sisfemas de calidad.
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OPERADOR DE ESTACION

Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento de la estacion en su ambito de actuacién conforme a las directrices

empresariales, la normativa interna y externa y los procedimientos establecidos para alcanzar los objetivos de seguridad, calidad,
eficacia, eficiencia, productividad y coste exigidos.

Realizar las operaciones necesarias para asegurar la prestacion de los servicios basicos de I estacion tales como accesibilidad
(barreras arquitectdnicas y apoyo a personas con movilidad reducida por la estacion), informacién y seguimiento del manfenimiento,
megafonia, efc.; de los acordados con los operadores del fransporte de viajeros tales como venta, informacién, atencién cliente,
etc., y de atencidn a los clientes de la estacion tales como consigna, parking, etc.

Realizar las operaciones contables y de tratamiento de fondos asociadas a la gestion integral de la estacion.

Manejar los sistemas y procesos informaticos, asi como ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la
informacién y realizando las correcciones, mediciones e interpretaciones de datos que sean necesarias, con el fin de asegurar el
control y la fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y conservar adecuadamente los diferenies documentos, planos, materiales o equipos y
soportes informaticos de su dmbito de actuacién, efectuando la verificacién de la informacian y el registro y fratamienfo sistematico
de la misma.

Apoyar los procesos propios de su drea de acfividad en cualquiera de sus fases con la finalidad de conseguir los objetivos
marcados, colaborando en la formacién necesaria.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de prevencién de riesgos laborales, seguridad integral, gestién
medioambiental y sistemas de calidad.

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
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AS Y EDIFICACION

Supervisar, organizar, implantar y desarrollar las actividades de edificacion y mantenimiento, administrativas y de gestién de los
recursos economicos o materiales de la empresa, y de control de calidad, conforme a las direcirices empresariales, la normativa
inferna y externa y los procedimientos establecidos, para aleanzar los objetivos de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia,
productividad y coste exigidos.

Organizar y supervisar la distribucion y ejecucion de las tareas y responsabilidades del grupo de trabajadores de su ambito,
defectando las necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativas, impartiendo la formacién y proponiendo soluciones con el

fin de garantizar un éptimo nivel de desempeiio.

Desarrollar e implantar los procesos y procedimientos administrativos de su dmbito de actuacion con el fin de asegurar que se
cumplen las normativas legales al respecio, y/o proponiendo las medidas correctoras en el caso de incumplimientc.

Elaborar, desarrollar y manejar las herramientas necesarias como informes, manuales, estudios, procedimientos y propuestas de
caracter técnico, que sirvan de base para la foma de decisiones, asi como realizar las actividades para las que le faculta su titulacion
y la formacién exigible para el desempefio de su ocupacion.

Manejar los sistemas informdficos y ofros recursos propios de su drea de actividad, manteniendo actualizada la informacién y
realizando las correcciones, mediciones, interprefaciones y modificaciones que sean necesarias, con el fin de asegurar el control y
fiabilidad de la misma y de los procesos correspondientes.

Colaborar en la imparticién de la formacién y en la elaboracion y distribucion de la informacién necesarias en su @mbito, asi como

asistir y/o asesorar en aquellos érganos o foros, tanto del dmbito inferno como externo de la empresa, en que se requiera su
infervencion.
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Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos de Seguridad y Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos, Calidad y
Medioambiente.

Ademds de las anteriores competencias generales, las especiales que se recogen a contfinuacién para cada una de las dreas
funcionales que se mencionan:

EDIFICACION

Apoyar la elaboracion de los proyectos y la direccién y cerfificaciones de obras.

Colaborar en la definicién y homologacién de disefios y sislemas constructivos.

Controlar y supervisar las obras que se realicen en las estaciones y/o instalaciones.

Mantener debidamente actualizada la informacion de todos los proyectos y planes de su émbito de gestién.
Elaborar los informes necesarios para el seguimiento de las actuaciones relacionadas con las obras.

Realizar el seguimienfo de los proyectos de edificacion necesarios en su dmbito de responsabilidad, vigilando de las
actuaciones realizadas por contratas y personal interno, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados.

Elaborar los proyectos de comercializacién y racionalizacion de los acfivos de su dmbito como oficinas, inmuebles, espacios y

terrenos, realizando las acciones necesarias para su materializacién, asi como efectuar el control de calidad de los servicios
prestados por terceros.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Colaborar en la elaboracién de proyectos de instalaciones y en la implantacién y control de los planes de mantenimiento
preventivo y correctivo en los edificios e instalaciones.

Confrolar y supervisar el funcionamiento de las instalaciones bésicas de los edificios de la estacion,

Ejecutar las tareas de mantfenimiento preventivo y las actuaciones de mejora con los niveles de calidad requeridos, reparando

las incidencias y averias que se produzcan en las instalaciones; asi como prestar asistencia técnica en las peticiones
formuladas por los servicios comerciales de ia estacién.

Cooperar en el disefio de los sistemas de planificacion de mantenimiento para la homologacion de los equipos vy
procedimientos.
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SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

Supervisor Gestion de Tréfico y Estaciones | Cabecera)
Supervisor de Gestién de Trdfico y Estaciones | Terminal
Supervisor de Gestion de Tréfico y Estaciones | Estacion)
Supervisor de Grandes Centros

Supervisor de Centros Pequefios

Supervisor de Terminal

Supervisor de Atencion al Cliente

Supervisor de Trdfico y Estaciones

Cuadro Técnico GOTI

Cuadro Téenico de Operaciones

Supervisor de Gestién y Operaciones

Jete de Estacién
Factor de Circulacién de 1°

Encargado de Operaciones

Capataces de Maniobras
Guardagujas

Magquinista

Conductores

Factores

Factor de Circulacién de 2°
Factor de Circulacién de Entrada

Operador
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COMPETENCIAS

SUPERVISOR DE GESTION Y OPERACIONES

Organizar, supervisar y resolver todas aquellas funciones complejas relativas a las actividades de las terminales de
mercancias, tanto con medios propios como ajenos, conforme a las directrices empresariales, la normativa interna y

externa y los procedimientos establecidos, para alcanzar los objetivos de seguridad, calidad, productividad y coste
exigidos.

Organizar y supervisar la distribucién y ejecucion de fareas y responsabilidades del grupo de trabajadores o su cargo,
detectando las necesidades técnicas, materiales, de recursos y formativas con el fin de garantizar el éptimo nivel de
desempefio y el buen clima laboral.

Manejar y mantener actualizados los sistemas informéticos y ofros recursos propios de su actividad, con el fin de asegurar
el control y fiabilidad de la informacién existente, realizando las modificaciones que sean necesarias y elaborando
informes, estudios y procedimientos que sirvan de base para la toma de decisiones.

Intervenir y colaborar en la resolucién de accidentes e incidentes, tanto de seguridad en la circulacién como laborales,
buscando acciones de mejora para reducir el impacto de éstos, asi como participar en la implantacién de los planes de

autoproteccion de su ambito, formando parte del equipo de intervencién en casos de emergencia.

Coordinar las actividades de las empresas contratadas en su ambito y controlar el cumplimiente de los Procedimientos
Operativos de Prevencién de Riesgos que les afecte.

Realizar la deteccién de necesidades de formacién de los recursos humanos asignados, controlando el cumplimiento de los
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requisitos exigidos para el mantenimiento de las habilitaciones y titulos del personal relacionado con la circulacion.

Colaborar en la imparticién de la formacion e informacién para el personal de su dmbito y asistir y/o asesorar en aquellos
drganos o foros, tfanto internos como externos, en los que se requiera su infervencién.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de prevencion, seguridad en la circulacidn, proteccién civil, gestién
medioambiental y sistemas de calidad.

Controlar los programas de mantenimiento de los medios logisticos e instalaciones, supervisando la actividad y el buen usc
de los mismos, asi como proponiendo y adoptando las medidas correctoras.

Colaborar en el desarrollo e implantacién de las politicas comerciales y de relacién con los clientes y supervisar todas
aquellas operaciones de recavdacion y pagos que se realicen como consecuencia de la actividad de las terminales.

ENCARGADO DE OPERACIONES

Controlar, distribuir y realizar las actividades de ferminal, logistica y comercial en su ambito de actuacién conforme a las
directrices empresariales, la normativa interna y externa y los procedimientos establecidos para alcanzar los objetivos de
seguridad, calidad, eficacia, eficiencia y coste exigidos.

Ejercer el mando sobre el equipo de trabajadores operativos, distribuyendo y controlando su trabaio, responsabilizdndose
del mismo, sin perjuicio de su participacién personal en los trabajos a realizar.

Dirigir las circulacién de trenes y maniobras en su ambito de operacion, asi como todas aquellas funciones, acordes con la
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habilitacion oforgada, le asigne la normativa de Seguridad en la Circulacion, pudiendo infervenir directamente en la
ejecucion de las tareas asignadas a su equipo de trabajo.

Conducir y manejar vehiculos motores en el desplazamiento de circulaciones y maniobras por las vias, para lo que deberd
de disponer de los correspondientes titulos y/o habilitaciones en vigor que se requiera para la actividad.

Desplazarse a los puntos de servicio requeridos, cuando asi se disponga, acompafiande a los frenes para dirigir vy
controlar el trabajo de su equipo, interviniendo en las operaciones inherentes a su drea funcional,

Organizar y optimizar el almacenamiento, estocaje y acarreos de las mercancias y de las Unidades de Transporte
Intermodal en su ambito de actuacién y en el ciclo de transporte.

Dirigir las operaciones de carga y descarga de las mercancias y de las Unidades de Transporte Intermodal acondicionando
y svjetando dicha unidad al material remolcado, vigilando la correcta posicion de los elementos de cierre de puertas,
trampillas y de cualquier otro elemento mévil del que consfe, asi como la correcta distribucion en el vagén para evitar
sobrecargas del mismo o dafios en su estructura.

Realizar las funciones comerciales que le sean encomendadas y las operaciones de recaudacion y pagos que se realicen
como consecuencia de la actividad de la terminal.

Confeccionar, procesar, framitar, organizar y conservar adecuadamente los diferentes documentos, planos, materiales o
equipos y soportes informdticos de su émbito de actuacién, efectuando la verificacion de la informacién, registro y

fratamiento sistemdtico de la misma.

Realizar el control y vigilancia de las dependencias, sus instalaciones, medios y materiales y de su mantenimiento y
enfretenimiento.
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Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos de prevencion de riesgos laborales, seguridad en la
circulacién, proteccién civil, gestion medioambiental y sistemas de calidad.

Apoyar los procesos propios y realizacién de tareas, de su drea de actividad, en cualquiera de sus fases con la finalidad
de conseguir fos objetivos marcados, asi como colaborar en el cumplimiento de los planes de formacion y de los requisitos
para el mantenimiento de las habilitaciones que afecten al personal a su cargo.

OPERADOR

Realizar las actividades necesarias para el funcionamiento de la termindl y la prestacién de servicios conforme a las
direcirices empresariales, la normativa interna y externa de aplicacién y los procedimientos establecidos al objeto de
alcanzar los objetivos de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia y coste exigidos.

Emplear los medios o herramientas informdticas para mantener actualizada y conservar adecuadamente la informacion y

documentos necesarios, asi como los materiales, equipos y prendas de seguridad que le sean facilitados para la
realizacién del trabajo encomendado.

Realizar la vigilancia y mantenimiento de los medios puestos a su cargo.

Observar las normas y procedimientos de seguridad en la circulacion, prevencién de riesgos, proteccidn civil, gestion
medioambiental y sistemas de calidad.

Colaborar en la formacién préctica de la actividad o actividades que desempeiie.

Podra realizar competencias de otras éreas funcionales pertenecientes al mismo o inferior grupo profesional, siempre que
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asi lo requieran las circunstancias, cuando la saturacién por actividades de su cometido no haga precisa la existencia de
ofro frabajador o para completar la actividad normal exigible.

Ademds de estas competencias comunes, realizard las especificas que se recogen a continuacién para las que deberd estar
debidamente habilitado si para ello se requiere:

TERMINAL:

Realizar las operaciones de maniobras relacionadas con la puesta en circulacion del tren [acceso, expedicién, maniobras
con y sin mofor, prueba de freno, enganche y desenganche y aquellas que sean necesarias para la prestacién de los

servicios solicitados), garantizando el desarrollo y cumplimiento de la normativa que las regule y asegurando la calidad del
servicio prestado.

Desplazarse a los puntos de servicio requeridos, acompafiando o los trenes para realizar las maniobras y demds

operaciones inherentes que permitan la correcta circulacién del fren y el cumplimiento de los compromisos de prestacion de
servicios.

Conducir y manejar vehiculos motores en el desplazamiento de circulaciones y maniobras por las vias, para lo que deberg
de disponer de los correspondientes titulos y/o habilitaciones en vigor que se requiera para la actividad.

Llevaré a cabo el manejo de los dispositivos para el accionamiento de agujas, barreras de los pasos a nivel, sefigles y
demds aparatos necesarios para la ejecucién de itinerarios.
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LOGISTICA:

Conducir y manejar toda clase de vehiculos, aparatos y elementos de elevacion, transporte, carga y descarga, para los
que esté habilitado, al objeto de manipular las Unidades de Transporte Intermodal y ofras mercancias.

Realizar las operaciones ligadas o la carga y descarga observando las normas de adecuacion de éstas, incluyendo el
correcto posicionamiento de las Unidades de Transporte Infermodal y la sujecién de dicha unidad ol material remolcado.

COMERCIAL:

Emitir la facturacion a los clientes efectuando las gestiones administrativas de las operaciones comerciales propias de su
actividad y servicios complementarios del transporte, asi como la afencién e informacion a los clientes.

Realizar el mantenimiento y actualizacién de datos en los sistemas informéticos que se utilicen al efecto.

Realizar el seguimiento y conirol del almacenamiento, estocaje, acarreos de las mercancias y demds servicios adicionales,
complementarios y auxiliares, con los medios que se determinen para la correcta facturacién de estos servicios.
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