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CONVOCATORIA UNICA PARA LA COBERTURA DE PUESTOS DE MANDO INTERMEDIO Y CUADRO CON CARACTER

DEFINITIVO VINCULADA A LA CONVOCATORIA MGF. MIC, EV. DRH 1312009 {C.G.R. H24)
{vacantes resultantes de la adjudicacion del primer furno}

Ejercicio: 2010 Accidn general: PRIMERA 2009. Codigo de convocatoria: MGE.MIC.EV.DRH 13/2009 Fecha de publicacién: 2010412010

Ambito Geogrifico: Estatal Modalidad: D. E. ESTACIONES DE VIAJERQS Plazas: 1

¢édigo de puesto: 13083 Denominacion del puesto: SUPERVISOR COMERCIAL DE GRANDES ESTACIONES nivel: 1

Retribucidn asignada:
Compenente fijo > 29.434,72 €fafio
{omponenie variable > 5.371,74€fafo
Complementos de puesto = Toma y Deje / Mocty rnidad

Puestos equivalentes: 1. SUPERVISOR COMERUIAL ESTACIONES 2. SUPERYISOR (OMERCIAL PEQUENAS ESTACIONES

Grupos profesionales adecuados al perfil del puesto: COMERCIAL

pruebas selectivas: _X_ Tedrico-profesional - Materias:

... DIFUNDE:

Normative laboral vigentes en Adif ity =
Mormativa y Procedimientos Post-Venta. 4%/ SINDICATO
Operaciones contables de fas estaciones (DOE), s/ FEDERAL

Sisternas Operativos de Vents (SIRE, VISIR, Maguinas Autoventa, VOx  ORION, 8tc.). S.F.. FERROVIARIO

Prevencidn de Riesgos Laborales: Normativa y Procedimientos (PO.AP)

Organfzacion de Empress Adif/ D.£, Estaciones de Wajeros.

(ondiciones generales y normas de comerdalizacion de productos Renfe Operadora
Aplicaciones internas informdticas { a nivel usuario).

Procedimienios Sistemas de (aiidad y Medioambiente

a »m = 4 # B 8 = o

% Practica => Materias: Un caso practico sobre las materias de la Prueba Tedrico - Profesional
¥ Psicotécnica



Dotacién de Manuales: Sl {Se comunicara soporte y ubicacién de la documentacién objeto de examen)

furso de capacitacién y habilitacién profesional:  Duracion = 56 horas
Contenido = 1° Programa Gestion Mando Intermedio
Modalidad - _X Presencial _X A distancia

Fecha fin del plazo de presentacién de solicitudes de participacién y de peticién de plazas: 06-05-2010

Lugar de presentacion de solicitudes: Trémite por conducto reglamentario a las Jefaturas de Recursos Humanos de las Gerencias
Territoriales ¥ a la Jefatura de Administracion de Personal de la D. E. Estaclones de Viajeros.

Funciones:

Z2de3

Realizar las acclones necesarias encaminadas al tratamiento y resolucion de guefas y reclamaciones de los clientes gue terigar como
origen ef servicio prestado, asi como proponer meforas que agilicen el tratamiento de 13s mismas.

Realizar todas y cada una de las funciones encaminadas a ordenar, coniyolar y disponer ios recursos necesarios para levar a buen
fin Ias actividades comerciales y no comerciales encomendadas a fa D.£. de £staciones de Vigjeros.

Controlar y suporvicar ias tarazs de atencidn de aparcamientos, venia & intarmacidn de otros medifos de transporte, explotacion de
estaciones de aulobuses, elc.

Planificar, controfar y regular el transporte de viajeros y mercancias en 1a estacion y fuera de ella, coordinando los servicios de ia
astacion con las restantes Birecciones Eecutivas,

Colzborar en la efaboracion del presupuesto econdmico reafizando el seguimiente def mismo, Hevando 3 cabo ia supervision de fos
trabajos administrativos relacionados con fa estacion.

Ffactuar las relaciones comerciales y pibficas derivadas de ia explotacion de fa estacion, asi come realizar ef control de calldad del
sarvicio alendido por terceros.

Actualizar fos procedimientos y Ia documentacion que puedan ser ulifizada por el personal de su dmbifo, colaborande en su
formacion tedrica y practica, y supervisando la uniformidad del mismo.
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- Eecucion de las tareas para recopilacion y tramitacicn de documentacion tarifaria, asi como realizar ef controf de Iz Normativa de

rendicion de cuentas y gastos varios de estaciones, controlande los ingresos de productos gestionados por 1a estacicn y entrega de
fondos.

Plaza ofertada:

SUPERVISOR COMERCIAL GRANDES ESTACIONES:
(4DIGO DEPENDENCIA RESIDENCIA N2 PLAZAS

01 DELEG. ESTACIONES VIAIEROS CENTRO MADRID CHAMARTIN INFORMACION Y VENTA  MADRID-CH. 1

¥k~
Pal

FDO: FRANCISCO JAVIER MUNOZ GARROTE
Jefe de Administracién de Persanal y Comunicacién Interna




