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CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DE PUESTOS DE MANDO INTERMEDIO Y CUADRO

].- AMBITO

CON CARACTER DEFINITIVO
(MGEMIC EV.GTNE 1/2008)

- Ambito geogrdfico Provincial:Barcelona

2.- MODALIDAD

- Unidad Negocio/Organe Corporative: D.E. de Estaciones Viajeros.

3.~ PUESTO/S OBIETO DE COBERTURA

. Identificacién del puesto:

SUPERVISOR COMERCIAL DE GRANDES ESTACIONES

’ Numeroe de puestos:

2 GTMNE Barcelona Passeig de Grdcia.Estacién.
4 GTNE Barcelona Sants. Jefatura GTNE.
3 GTNE Ben Estacid de Franca, Jefatura GTNE.

. Conftenido funcional del/los puestos/s:

Realizar las acciones necesarias encaminadas al tratamiento y resolucién
de quejas y reclamaciones de los clientes que tengan como origen el
servicio prestado, con objele de proponer mejoras que agilicen el
fratamiento de las mismas.

Realizar todas y cada una de las funcienes encaminadas a ordenar,
controlar y disponer los recursos necesarios para llevar a buen fin las
aclividades comerciales y no comerciales encomendadas a la D.E. de
Estaciones de Viajeros.

Controlar y supervisar las tareas de atencién al cliente, aparcamientos,
venla e informacién de otros medios de transporte, explotacién de
estaciones de aufobuses, efc., con el fin de organizar una dptima calidad
del servicio.
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Planificar, controlar y regular el transporte de viajeros y mercancias en la
estacién y fuera de ella, con el fin de coordinar los servicios de la
estacién con las restantes Direcciones Ejeculivas.

Colaborar en la elaboracién del presupuesto econémico realizando el
seguimiento del mismo, llevando a cabo la supervisién de los trabajos
administrativos relacionados con la estacién con objeto de prever
posibles desajustes presupuestarios, adoptando las medidas oporiunas.

Controlar e impulsar las relaciones comerciales y publicas derivadas de
la explotacién de la estacién, con el fin realizar el control de calidad del
servicio atendido por terceros.

Actualizar los procedimientos y la documentacién que pueda ser
uvtilizada por el personal de su dambite, colaborande en su formacién
tedrica y prdctica, y supervisandoe la uniformidad del misme, con el fin de
opfimizar la prestacién de servicios.

Ejecutar las tareas para recopilacién y tramitacién de documentacion
tarifaria, asi como realizar el control de la Normativa de rendicién de
cuentas y gastos varios de estaciones, con objete de controlar los
ingresos de productos gestionados por la estacién y enfrega de fondos.

Controlar, analizar y supervisar los nombramientos del personal de
acuerdo con los grdficos en vigor y en consonancia con las necesidades
productivas generadas en cada momento, con el fin de conseguir una
correcta optimizacién de los mismos.

Promover la seguridad y la salud de los frabajodores o su cargo,
informando y asesorando a éstos en el cumplimiento de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales y las disposiciones legales o
convencionales que las desarrollan, asi como lo establecido en los
procedimientos operativos de Riesgos Laborales y Proteccién  Civil
implantados en Adif, con el fin de adoptar las acciones preventivas
correspondientes.

PARTICIPANTES

Podrén participar todos los frabajadores, pertenecientes al ambito y modalidad
indicados en los anteriores apartados 1 y 2, que cumplan los requisitos expresados
en el apartado 5.

Mando Intermedio y Cuadro en puesto de Supervisor Comercial (Grandes
Estaciones, Estaciones y Pequenias Estaciones).

Factor Encargado

Informador Encargado

Se admitiran las peticiones de los trabajadores de las calegorias de Faclor e
Infoermador que formardn un tercer turno subsidiario. El proceso de seleccién para

este turno subsidiario, sélo se iniciard en el caso de que quedara vacante alguna de
las plazas ya sea de las ofertadas, ya de resultas.
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5.-

6.~

7o

REQUISITOS DE LOS PARTICIFANTES

- Conocimiento de:

Neormativa Laboral vigente en Adif

Normativa y Procedimientos Post-Venlo.

Operaciones confables de las estaciones (DOE).

Sistemas Operativos de Venta (SIRE, VCX, VISIR, Mdquinas Autoventa, efc).
Prevencidn de Riesgos Laborales: Normativa y Procedimientos (RO.R)
Organizacién de Empresa Adif / D.E. Estaciones de Viajeros.

Productos Renfe y Adif.

Aplicaciones internas informadticas (nivel usuario).

Procedimientos Sistema de Calidad.

PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los participantes formalizardn su peticién Gnica y exclusivamente en el modele de
solicitud que se acomparia como anexo y la cursardn por conducto reglamentario a
la Jefatura de Recursos Humanos de la Gerencia Territorial Nordeste - D.E. de
Estaciones de Vigjeros, sita en Placa de los Paisos Cafalans, s/n, 08014-
BARCELONA, debiendo tener entrada en la misma antes del dia 25 de abril de
2008 fecha que se establece como limite para las posibles impugnaciones que
pudieran formularse contra la convocatoria.

Serd exigible en cualquier momento la documentacién acreditativa de los datos
figurados en la misma.

SISTEMA DE SELECCION

s  Mandos Infermedios y Cuadros en puestos de Supervisor Comercial de Grandes
Estaciones, Estaciones y Pequerias Esfaciones:

La ordenacién se realizard con arreglo a la antigiedad en la categoria.

e El resto de los candidatos admitidos, deberdn realizar las siguientes pruebas:

M Prueba Tesrico - Profesional, cuyo valor mdximo serd de 35 punfos y
constard de las siguienfe malerias:

- lLos establecidas en el punio 5 de esta convocataria,

M Prueba Préctica, cuyo valor mdximo serd de 35 puntos y constard de las
siguientes materias:

- Un caso prdctico sobre las materias del punto 5 de esta convocaforia.

M prueba Psicotécnica, cuyo valor mdximo serd de 20 punfos.

Es obligatoria la superacién de todas las pruebas sedaladas anferiormente,
debiendo obtener en cada una de ellas para ser considerade aprobado una
calificacién minima de 18 puntos en los dos primeras y 11 en la tercera; en caso
contrario, supondrd la calificacién de no apto y su eliminacién del procese de
seleccién.
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La valoracién mdaxima asignada o la antigiedad se establece en el 10% del valor
madximo, en relacién a las pruebas que se realicen en cada caso.

Se dard a conocer oportunamente el lugar y la fecha de la realizacién de los
exdmenes o pruebas, proporcionande, en los casos en que sea preciso los lextos
necesarios, con un mes de antelacién a la realizacién de las pruebas o exdmenes de
que se frafe.

RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA

Dentro de cada uno de los turnos que se establecen en el siguiente apartado, la
ordenacién se realizard entre lodos los trabojadores gue hayan aleanzade la
puntuacion minima exigida, en cada caso, para ser considerado aprobado en el
proceso de seleccidn, empezando por el que mayor puntuacién total haya obtenido
en la suma de cada vna de las pruebas indicadas en el apartade 7 de esta
Convocatoria, junto con la puntuacién correspondiente a la antigiiedad, siguiendo
los criterios de adjudicacién que se indican en el aparfado siguiente.

Si tras la aplicacién de los factores de ordenacién, se produjese empate entre
trabajadores de igual categoria, se resolverd atendiendo en primer lugar a la mayor
antigledad en la categoria, en segundo lugar a la mayor antigliedad en la Empresa
y en ftercer lugar a la mayor edad. Cuando el empate se produzca entre
trabajadores de distinta categoria, se resolverd atendiendo a la mayor antigliiedad
en la Empresa y, de persistir éste, a la mayor edad.

En todo caso la adjudicacién de plazas se efecluard otorgando preferencia o los
aspirantes que, con igualdad de puntuacién tras la aplicacién de los valores y
factores establecidos, pertenezcan al género subrepresentado con respecto a la
categoria profesional objeto de cobertura,

ADJUDICACION DE PLAZAS

La adjudicacién de plazas se realizardg entre los trabajadores que hayan participado,
conforme a la ordenacién oblenida por aplicacién de los eriterios indicados
antferiormente (suma fotal de lo puntuacién obtenida en las pruebas por los
trabajadores aprobados mas la que le corresponda por antigiedad, exceplo en el
caso de los parficipantes que ya ostentan la categoria de Supervisor Comercial, cuya
ordenacién vendrd determinada por la antigiiedad en la categoria) y siguiendo el
siguiente orden:

92.1. Turno preferente: Mando Intermedio y Cuadro en puesfo de Supervisor
Comercial (Grandes Estaciones, Estaciones y Pequenas Esfaciones).

9.2.  Turno general: Factor Encargado e Informacdor Encargado.
Se publicard una resolucién provisional, al objeto de que los trabajadores puedan

reclamar contra los datos que intervienen en la ordenacién de los participantes,
dentro de los 10 dias siguientes contados desde la fecha de su exposicién.

En todo caso aquellas plazas que gquedaran vacantes como consecuencia de la
asignacion en el turno preferents, se asignardn en el furno general,
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9.3 Turno subsidiario: Si quedara alguna plaza vacante después de la asignacién
a los dos grupos anteriores se iniciard ofro proceso de seleccién y se adjudicarian a
los Factores e Informadores, de acuerdo con la aplicacién de los apartados 7 y
siguienfes.

En este caso se publicard una resolucién provisional, al objeto de que los
trabajadores puedan reclamar confra los datos que intervienen en la ordenacién de
los participantes, dentro de los 10 dias siguientes contados desde la fecha de su
exposicién.

Una vez analizadas las reclamaciones, se procederd a la adjudicacién definitiva de
plazas, sin que exista la posibilidad de renunciar a la plaza asignada.

Los cambios de situacién resultantes de esta convocatoria, se comunicardn
documentalmente a los inferesados.

10.- PERIODO DE PRUEBA
El periode de prueba, para los trabajadores que asciendan al Grupo Profesional de
Mando Intermedio y Cuadro, que habrd de cumplirse con servicios efectivos, serd de
cualro meses.
11.- CONDICIONES RETRIBUTIVAS
El sistema de retribucién para el desemperio profesional del puesto convocado es el
siguiente:
e Componente fijo para los trabajadores que accedan a la categoria de Mando
Intermedio y Cuadro, es el siguiente:
v Nivel 1 : 27.161,88 avros anvales brutos *
* El componente variable * y el complemento de puesto es el siguiente:
Dependencia Residencia Variable Complemento
Puesto
DE EV. GTNE Passeig de Gracio estaci. | Ben. Pa sseig de Gracia 3682,88 € Eia
DEE.V. Jefalura GTNE Ben Estacié de Franga 5155,73 € TyD
DE E.V. Jefatura GTNE Ben Sants 5155,73 € TyD

(*) Valor salarial 2007,

Barcelona, 10 de ab 2008

Fdo.: Juan Carlos Egido Polo
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Gerencia Territorial Nordeste
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DENOMINACION DEL PUESTO

ANEXO N"1

MANDO INTERMEDIO Y CUADRO

CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DE PUESTO DE

[

SOLICITUD DE PARTICIPACION Y PETICIOM DE PLAZAS

SUPERVISOR COMERCIAL GRAMDES ESTACIONES / ESTACIONES

MATRICULA

REFERENCIA

[ | MGF.MIC EV.GTNE 1/2008 ]
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
| |
NOMBRE e FECHA DE NACIMIENTO
]
CATEGORIA

DIRECCION EJECUTIVA

| ESTACIONES DE VIAIEROS

DEPENDENCIA

RESIDENCIA

I

ANTIGUEDAD EN LA CATEGORIA PARA CONCURSOS

ANTIGUEDAD EM LA EMPRESA PARA COMCURSOS

| |

SOLICITUD DE PLAZAS, (Indique el orden de preferencia para la adjudicacién de los plozas que desee solicitar)

V* B? El Jefe de la Dependencia

DE. Estaciones de Viajeros

(Firma del trabajador)

Orden Residencia Dependencia Puesto Nivel | Vacontes Cumpllsr;::m e4
BCH Passeig de Gracia | GTME P, de Gracio Eslacién | Supervisor Com. GG.EE. 1 2 -~
Boreelona Sanls GTHE Ben Sanis Inf y Via Supervisor Com. GG.EE. 1 - TyD /noct.
Barcelono Sanis GTHE Ben Sants Infy Via Supervisor Com, GG.EE. 1 -~ JP
Barcelona Sanls GTME Ben Sants Infy Via Supervisor Com. GG.EE. 1 - -
Barcelona Sants Jefalura GTHD Supervisor Com, GG.EE. 1 2 TyD
Barcelona Sanis Jefalura GTMD Supervisor Com. GG.EE. 1 2 .=
Barcelona Sants Jefalura GTHD Supervisor Com, GG.EE. 1 - JP
Eslacié de Franga GTHE Franga Estacié Supervisor Com. GG.EE. 1 — Moct,
Estacid de Franga GTME Franga Eslacid Supervisor Com. GG.EE 1 - JP
Estaciéd de Frango GTHE Fronga Eslocié Supervisar Com. GG.EE 1 -- -
Estaciéd de Frango Jefatura GTHE Supervisor Com. GG.EE 1 2 TyD
Estacid de Franga Jefalura GTHE Supervisor Com. GG.EE 1 1 -
.......................................................... e O i 0e 2008




